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样本采集量

网民网络安全感满意度调查活动同心圆

14万+

2018年

情怀至,使命达。为全面了解、反映网民对我国网络安全状况的感受和看法,向国家和有关部

门开展互联网治理与监管提供详实的网情民意支撑,实践“网络安全为人民,网络安全靠人民”的

重要思想,全国135家网络安全行业协会及相关社会组织共同发起了网民网络安全感满意度调

查活动。活动采取线上问卷调查方式开展,网民可在问卷样本采集期间通过参与答卷,写下上网

用网的感受、评价、建议及意见。

活动自开展以来,一步一个脚印,一年一个台阶,一届一份答卷。全国采集有效样本量从2018 

年的14万份,2019年的22万份,2020年的150万份,再到2021年的284万份，实现了数量与质量 

的齐飞跃。2018年,活动首次举办并获得成功,入选当年中国网络安全十件大事；2019年,全国发

起单位扩大至135家,公安部网络安全保卫局及全国各级公安网安部门成为调查活动指导单位； 

2020年,活动LOGO和“安全满意网络四宝"吉祥物诞生,社会参与度更高,影响力全面扩大；2021

年,调查活动样本量再创新高。并创造性地开展总报告和专题报告系列发布会，十余场集合国内

顶级专家学者、业界人士的发布会让活动踏上新的台阶，赢得学术界、社会面更大聚焦和支持。

网民网络安全感满意度调查报告作为不仅作为政府部门的决策参考，也纷纷得到机构、行业的

引用，成为研究网络安全、开展网络综合治理工作的有力数据支撑。 

活动已成功举办四届,取得了丰硕成果,受到各级政府部门的高度重视及大力支持,得到社

会各界的积极参与和广泛好评,是国内调查范围最广、参与人数最多的全国性、公益性网络安全

社会调查。经过四年的积累,组委会已总结出一条全民参与、全民发声、全民受益之路，通过搭建

“两大平台+两大服务”网络生态体系,凝聚全社会的共识与合力,共筑调查活动网上网下同心圆,

与亿万网民同心而行,与国家网络安全同向而进。

征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。网民网络安全感满意度调查

活动将继续坚持以人民为中心，发挥桥梁纽带作用，聚焦网络社会安

全，探索网络安全发展方向，为维护好亿万网民的共同精神家园，营造

积极健康、向上向善的清朗网络空间。

网民网络安全感满意度
调查活动

网 络 安 全 为 人 民    网 络 安 全 靠 人 民

网民网络安全感满意度调查活动围绕社会主义核心价值观，旨在搭建“两大平台+两大服务”网络生态体系，

通过社会组织聚合政府、企业、媒体、相关机构及网民的力量，助力构建国家网络安全同心圆。通过两大平台（宣传

平台、共建平台），提升全民共治共享意识，凝聚各界力量，形成“听民声→诉民愿→解民忧→纾民困”闭环；通过两

大服务（数据服务、文化服务），以网情民意数据推动网络社会治理，以全民护网文化清朗网络空间。
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覆盖全国34省（自治区、直辖市）

累计收集472万份有效问卷

44.6万余条建议意见

形成487份专业调查统计及分析报告

      全国数百家公安巡查执法号

中央电视台及全国主流媒体、直播平台
       近千名网络意见领袖集体发声报道
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2018年年度中国网络安全十件大事之一

广州
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国家发改委、中央文明办、中央网信办、公安部、工信部、教育部、中
国科协、 国务院发展研究中心等相关专家领导及中国工程院院士，
中国公安大学，中国政法大学、复旦大学、北京师范大学等高校科研
院所，中国互联网协会、中国网络社会组织联合会、中国电子信息产
业发展研究院等专家参与问卷设计、报告撰写与工作指导

135家网络安全行业协会及相关社会组织共同发起



人民网推广调查活动调查活动在央视《新闻1+1》的相关报道 调查活动在央视晚间新闻的相关报道

央视《新闻1+1》、央视晚间新闻、人民网等多方媒体聚焦调查活动,活动影响广泛。

��

各地网络安全协会组织发声03

多方媒体聚焦，社会效应广泛04

全国135家网络安全行业协会及相关社会组织携手当地的网络社会组织、高校信息安全研究所、产业
联盟等共同承担发起任务，组织会员单位开展宣传、推广调查活动 。

中华人民共和国中央人民政府和各级政府部门响应发声

中华人民共和国中央人民政府官网推广调查活动 中华人民共和国国家互联网信息办公室官网推广调查活动
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以下为部分宣传推广图片，更多信息请登录“网络安全共建网”进行查看

中华人民共和国中央人民政府
福建省人民政府
榆林市人民政府

东莞市财政局

中华人民共和国国家互联网信息办公室
福州市人民政府
宁德市人民政府

西宁市城中区人民政府

中共中央网络安全和信息化委员会办公室
苏州市人力资源和社会保障局

广东省水利厅
广东银保监局

��
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公安部网安局和各省市网警响应发声02

公安部网安局
首都网警
广东网警

网络违法犯罪举报网站

河南网警巡查执法
浙江网警巡查执法
湖北网警巡查执法

 上海网警 

黑龙江网警巡查执法
贵阳网警巡查执法
沈阳网警巡查执法

江苏网警巡查执法
四川网警巡查执法
广西网警巡查执法
东莞网警巡查执法 ��

公安部网安局和各省市网警响应发声，助力调查活动。

中华人民共和国中央人民政府和各级政府部门响应发声，各地官媒为调查活动助力。

*

北京网络空间安全协会
Cyber Security Assocaition,Beijing
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公 安 机 关

贝壳找房佛山站总经理
张伟

小红书执行总编辑 
陈冬芳

阿里巴巴本地生活安全部负责人
张玉东

多益网络副总裁
颜海冰

斗鱼直播网络安全总监
宋涛

酷狗主播 陈皓宸虎牙主播 不求人虎牙主播 Miss虎牙主播 张大仙 YYlive主播 凯西

北京网络行业协会秘书长
屈平

中国计算机学会计算机安全
专业委员会主任于锐

河南省网络营销协会
党支部书记徐帅

陕西省信息网络安全协会
会长秘书长淡战平

河北省公安厅网安总队
原政委赵学英

金华市信息产业协会驻会
副会长吴敏

河南省公安厅网警总队原巡视员、
原总队长丁士显

 调查活动组委会主任、
公安部第一、 三研究所原所长 严明

赛迪智库网络安全研究所
所长 刘权

中国政法大学网络法学研究院
副院长王立梅

各界大咖齐造势，多方联动共推广06

发 起 单 位

专 家

企 业

网 络 达 人

07

新华社推广调查活动 3月14日，CCTV13新闻频道报道
《网民网络购物安全权益保护满意度专题调查报告》发布会

凤凰网推广调查活动

08

腾讯、哔哩哔哩、虎牙直播、百度、美团等多家企业助力调查活动创新推广。

��

��

支持单位创新推广活动迸发“无限可能”05
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安全满意网络四宝助力网安知识走入百姓家
安全满意网络四宝参加广东文化科技卫生“三下乡”活动

安全满意网络四宝 x 幸福书屋活动，给孩子们送关爱，伴成长～

联合中国传媒大学、北京反诈中心， 让网络安全深入乡村

调查活动会议组织

2019年调查活动新闻发布会在京举办

2018网民网络安全感满意度调查活动新闻发布会

2019网民网络安全感满意度调查活动组委会
成立暨第一次会议在京成功举行

北京公安部瑞安宾馆举办2018
调查活动工作部署会

2019网安联年度工作会议顺利召开

2018网民网络安全感满意度调查活动情况介绍会
12月份在北京成功举行

2018网民网络安全感满意度调查活动
入选2018年中国网络安全大事

2019网民网络安全感满意度调查活动·天津调研会成功举行

2019网民网络安全感满意度调查调研活动走进江苏

网安联秘书处一行赴湘卾开展网
民网络安全感满意度调查活动

调研工作

2019网民网络安全感满意度调查活动组
委会第二次会议在京举行

2019网民网络安全感满意度调查
活动启动动员工作

2019网民网络安全感满意度调查活
动广东宣讲会成功举行

2019网民网络安全感满意度调查活动
工作交流会顺利举行

2019网民网络安全感满意度调查活动
走进河南郑州“考察、调研、宣讲”

成都网民大咖齐聚调研座谈会 共同助力网民网络安全感满意度调查活动

活动历程

2018年

2019年



调查报告发布 于国家网络安全宣传周法治日发布

2018年，四川成都

2018年9月18日，我国首次大型网络安全公益调查活动成果⸺《2018网民网络安全感满意度调查报告》，由调查活
动组委会秘书长黄丽玲在国家网络安全宣传周法制日公安部网络安全保卫局主办的“2018互联网安全与治理论坛”上首
度向全国正式发布。

2019年，天津

2019年9月15日，调查活动组委会主任、中国计算机学会计算机安

全专业委员会主任严明代表活动组委会在国家网络安全宣传周法治日

发布了《2019年网民网络安全感满意度调查活动总报告》。

2019国家网络安全宣传周“网
络安全违法综合治理论坛”上
发布调查专题报告 图 为 会 议 现 场

的 部 分 报 告 展
示区

图为会议现场的部分报告展示区

2020年，河南郑州

2020年9月17日，调查活动组委会主任，公安部第一、三所原所长严明代表

活动组委会在国家网络安全宣传周法治日发布了《2020网民网络安全感满意度

调查全国总报告》。
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2020网民网络安全感满意度调查活动预热及样本采集部分线下活动

2021网民网络安全感满意度调查活动预热及样本采集部分线下活动

图为调查活动荣誉证书、牌匾、感谢信展示（部分）

调查活动组委会给发起单位、支持单位感谢信

����网民网络
安全感满意度调查活动

创新创意奖

网民网络安全感满意度调查活动组委会

二零二零年九月十七日

2020年

2021年



12月6日，2021年全国网民网络安全感满意度调查总报告发布会在北京举行

13 14

2021年调查报告发布周
总报告发布会现场图片

专题发布会现场图片

各地分会场图片

《网络安全法治社会建设》专题报告

《遏制网络违法犯罪行为》专题报告

《互联网平台监管与企业自律》专题报告

《数字政府服务与治理能力提升》和《新技术新应用与网络安全》专题报告

12月7日 上午《网络安全法治社会建设》专题报告发布会

12月10日 上午  《遏制网络违法犯罪行为》专题报告发布会

《个人信息保护和数据安全》专题报告

12月8日 下午 《个人信息保护和数据安全》专题报告发布会

12月8日 上午 《互联网平台监管与企业自律》专题报告发布会

12月9日 上午《数字政府服务与治理能力提升暨新技术应用与网络安全》专题报告发布会



15 16

2021年调查报告发布周 调查活动颁奖

5

公安部网络安全保卫局、广东省公安厅、天津市公安局、调查活动组委会以及国家计算机病毒应急处理中心等相关领导，
分别为2018、2019二年调查活动的最佳组织奖、优秀组织奖、突出贡献奖、活动创新奖、热心社会公益奖等单位代表颁奖。

2020网民网络安全感满意度调查活动颁奖仪式，表彰在调查活动中作出杰出贡献的先进单位及个人。
颁奖嘉宾：公安部网络安全保卫局副局长李彤、河南省公安厅副厅长黎萍、公安部网络安全保卫局原副局长邓宏敏、公安部
第一、三所原所长严明、广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院总工程师高宁。

2018年

2019年

2018年 2018年 2018年

2018年 2019年

2019年 2019年

2020年

《等级保护实施与企业合规》专题报告

《网络购物安全权益保护》专题报告

《未成年人权益保护》、《数字鸿沟消除与乡村振兴》专题报告

2022年4月8日《等级保护实施与企业合规》专题报告发布会

《2021广东网民网络安全感满意度调查报告》

3月22日，《2021广东网民网络安全感满意度调查报告》发布会

2022年 3月31日 《未成年人权益保护》、《数字鸿沟消除与乡村振兴》专题报告发布会

2022年3月13日《网络购物安全权益保护》专题报告发布会



调查报告查询 调查活动流程图

调查活动成效

调查活动报告查询平台

扫描二维码
进入报告查询平台

报告数据查询管理系统

调查活动问卷采集数据播报平台

2018年

2019年

2020年

时间

报告(份) 全国报告
(含从业人员版、公众版)

行业报告报告
发布地

报告
总数统计

区域报告
（省级）

区域报告
（市级）

�

�

�

�

��

���

-

�

�

-

��

��

专题报告

�

�

�

-

��

���

成都

天津

郑州

2021年 ���� � ��� ���北京
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 网安调查赋

百万网民，答卷明心；百家协会，聚力同行。
政府指导，高屋建瓴；万千企业，共建文明。

网络达人，竞相呼应；专家智囊，解读网情。
媒体传播，正气勃兴；净化网境，天朗气清。

��.推广发动阶段
制定方案 -- 普及推广 -- 发动网民 -- 
吸引关注

��.调查实施阶段
调查活动启动--调查问卷上线--网民
参与填写--多种方式推广

��.数据处理阶段
组织课题专家--数据抽查清洗
--样本整理分类--数据分析处理

��.报告编写阶段
可视化再设计--输出分析图表--
计算满意度指数--编写调查报告

��.成果发布阶段
调查

报告

发布调查报告--向主管部门汇报--与
研究机构交流--推动研究成果应用--
上传调查报告供查阅

凝聚网络空间力量，开拓网络综
治新方式，形成“听民声→诉民愿→
解民忧→纾民困”闭环。

积极探索，开辟网络综治新路径
收集和反馈网民心声，为政府部门

提供真实、客观的数据报告，为维护建
设清朗网络空间提供重要参考。

真实反映，开启民声民意直通车

调查活动打造了一个全民参与
的平台，激发广大网民在网络社会安
全建设中发挥主人翁作用。

共治共享，打造网络安全同心圆
调查活动以网民喜闻乐见的方式

传递网络正能量，对完善网络道德规
范，维护网络社会秩序有着积极作用。 

舆论导向，获得媒体高度评价

调查活动全面公开调查报告，以
数据为驱动，赋能社会治理、公共服
务、产业服务、生态构建，推动社会高
质量发展。

造福百姓，深挖数据社会价值

充分利用调查分析报告，为网络
安全行业发展提供专业数据参考，推
动网络治理体系的建立。

加强合作，助力顶层设计规划

5
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调查活动吉祥物： 安全满意网络四宝

安全满意网络四宝发挥大作用
精品图文科普栏目：1 安安热搜 全全解惑 满满能量 意意调查

调查活动LOGO： 社会各界汇聚合力，携手共创平安和谐的清朗网络空间

LOGO以明亮温暖的橙黄色为主，构图大
方、圆润、饱满，表达了人们对美好生活的追求
和向往。

正中图案是绽放的花朵，花瓣数为六合
之意，象征吉祥、如意、安康，寓意建设平安和
谐清朗的网络空间，需要政府、社会组织、企事
业单位、媒体等相关机构及广大网民的共同努
力，大家手牵着手，心连着心，形成一股巨大的
合力。

“花蕊”是科技感十足的网络形象，代表
人们通过网络获取大千世界各类信息和知识，
也代表各界人士共同促进网络安全体系的搭
建，把网络空间建设得更加清润明朗。

“花蕊之心”是点睛之笔，代表全国社会
各界力量紧密团结在以习近平同志为核心的
党中央周围，培育和践行社会主义核心价值
观，团结一心向前进，坚定不移打造“网络安
全同心圆”。

答题竞猜、翻牌竞技、角色养成等互动游戏7

调查活动歌曲在酷狗、QQ音乐等多平台上线8

动画3

静态表情、动态表情等萌趣表情包4

融入奖项名称  奖励有着突出贡献的代表6

节日海报、活动海报、结合热点事件的公益宣传图2

ROHE
英文名:HERO

安全屏障
安全无恙

寓意

KNOWALL
英雄安安

英文名:KNOWALL

全心全意
全知全能

寓意

百事通全全

HAPPINESS JUST   ICE

代表：网上一切打击不安全
因素的机构和个人,能及时
扫除网上一切违法犯罪迹
象,防患于未然,能将安全隐
患扼杀于萌芽,保障广大网
民上网、用网安全。

代表：被关爱和呵护着的全体网民，是
我们需要去用心守护的对象；“满满”还
代表努力创造幸福生活的理想状态中
的网民，能任意遨游在网络世界中，是
网民的典范。满满有很强的网络安全意
识，懂得保护自己的权益不受侵害。

代表：社会组织、公益组织和
媒体等第三方中立机构，他们
维护网络环境安全运行，通过
行业自律、社会自治的方式，
守护网民的幸福生活。

代表：广大网民获取安全知识和
能力的渠道，包括政府、学校、科
研单位和培训机构等。他知识渊
博，是网络安全领域的百事通。他
追求真理，传播知识，让网民懂法
用法，学会维护自身权益，不断提
升安全防范能力,共同维护清朗
网络空间。

英文名:HAPPINESS

心满意足
幸福美满

寓意

幸福满满
英文名:JUSTICE

意志意念
公平正义

寓意

正义意意

品牌文化

可爱萌趣的吉祥物周边产品5
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1 北京网络行业协会

2 北京网络空间安全协会

3 中关村可信计算产业联盟

4 中关村网络安全与信息化产业联盟

5 中关村信息安全测评联盟

6 北京关键信息基础设施安全保护中心

7 上海市信息网络安全管理协会

8 上海市信息安全行业协会

9 天津市网络文化行业协会

10 天津市青少年网络协会

11 天津市软件行业协会

12 天津市互联网协会

13 天津市大数据协会

14 重庆市信息安全协会

15 重庆计算机安全学会

16 重庆信息安全产业技术创新联盟

17 重庆市互联网界联合会

18 河北省网络空间安全学会

19 山西省互联网协会

20 吉林省信息网络安全协会

21 吉林省信息技术应用协会

22 吉林省电子信息行业联合会

23 吉林省计算机行业商会

24 辽宁省信息网络安全协会

25 辽宁网络安全保障工作联盟

26 黑龙江省网络安全协会

27 黑龙江省旅游产业发展促进会

28 黑龙江省虚拟现实科技学会

29 黑龙江省网络安全和信息化协会

30 陕西省信息网络安全协会

31 山东省信息网络安全协会

32 福建省网络与信息安全产业发展促进会

33 浙江省计算机系统安全协会

34 河南省网络营销协会

35 湖北省信息网络安全协会

36 湖北省安全技术防范行业协会

37 湖南省网络空间安全协会

38 江西省网络空间安全协会

39 江苏省信息网络安全协会

40 安徽省计算机网络与信息安全协会

41 广东省计算机信息网络安全协会

42 广东省网络空间安全协会

43 广东关键信息基础设施保护中心

44 广东省电子政务协会

45 广东软件行业协会

46 广东省首席信息官协会

47 广东省版权保护联合会

48 广东省互联网协会

49 广东省信息消费协会

50 广东省图书文化信息协会

51 广东省物联网协会

52 广东省网商协会

53 广东省电子信息行业协会

54 海南省计算机学会

55 海南省网络安全协会

56 四川省计算机信息安全行业协会

57 贵州省互联网上网服务行业协会

58 内蒙古自治区网络行业协会

59 宁夏网络与信息安全行业协会

60 广西网络安全协会

61 广西网络信息安全服务研究院

62 广西互联网协会

63 西藏互联网协会

64 长春市计算机信息网络安全协会

65 沈阳市网络安全协会

66 大连市信息网络安全协会

67 渭南市互联网协会

68 榆林市网络安全协会

69 商洛市信息网络安全协会

70 青岛市计算机学会

71 潍坊市网络空间安全协会

72 曲阜市信息网络安全协会

73 聊城市网络空间安全协会

74 郑州市网络安全协会

75 宁波市计算机信息网络安全协会

76 温州市网络空间安全协会

77 金华市信息安全协会

78 金华市信息产业协会

79 金华市网商协会

80 丽水市信息网络安全协会

81 洛阳市信息网络安全协会

82 南昌市网络信息安全协会

83 南昌市互联网创业协会

84 扬州市信息网络安全协会

85 连云港市计算机信息网络安全协会

86 南通市信息网络安全协会

87 泰州市信息网络安全协会

88 苏州市互联网协会

89 湘谭市计算机学会

90 长沙市开福区网络安全协会

91 广州市信息网络安全协会

92 广州市信息基础协会

93 广州市网络安全产业促进会

94 广州市数字金融协会

95 深圳市计算机网络公共安全协会

96 深圳市网络与信息安全行业协会

97 佛山市信息协会

98 揭阳网络空间安全协会

99 揭阳市网络文化协会

100 清远市网络安全协会

101 茂名市计算机信息网络安全协会

102 茂名市网络文化协会

103 河源市计算机信息网络安全协会

104 惠州市计算机信息网络安全协会

105 韶关市计算机信息网络安全协会

106 东莞市信息技术联合会

107 东莞市信息与网络安全协会

108 肇庆市计算机学会

109 肇庆市信息协会

110 汕尾市计算机学会

111 成都信息网络安全协会

112 成都安全可靠信息技术联合会

113 成都市大数据协会

114 成都物联网产业发展联盟

115 贵阳市信息网络安全协会

116 贵阳市大数据产业协会

117 曲靖市计算机信息网络安全协会

118 包头市计算机公共网络安全协会

119 通辽市信息网络安全协会

120 南宁市信息网络安全协会

121 网络安全（天津）检测中心

122 青海省网络与信息安全信息通报中心

123 石河子大学信息科学技术学院

124 宁夏大学信息工程学院

125 重庆信息安全产业研究院

126 甘肃烽侦网络安全研究院

127 甘肃省商用密码行业协会

128 兰州市网络空间安全协会（筹）

129 广东省现代社会评价科学研究院

130 广东中证声像资料司法鉴定所

131 江西中证电子数据司法鉴定中心

132 四川大学信息安全研究所

133 中国计算机学会计算机安全专委会

134 中国联合国采购促进会网信分会

135 中国文化管理协会网络文化工作委员会

发起单位名单
（排名不分先后）


